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Présentation générale

La Mission

Le Centre-Femmes aux Plurielles est un milieu de vie pour toutes les femmes, et il a pour objectifs de briser
I'isolement social et d’améliorer leurs conditions de vie. Lieu d’'accueil et d’écoute, le Centre-Femmes propose
des activités qui permettent I'échange et I'entraide de chacune en toute confidentialité. Il favorise le
développement de I'autonomie et la prise en charge individuelle et collective.

Mode de gestion

Le Centre-Femmes privilégie un mode de gestion qui favorise le partage du pouvoir entre participantes,
bénévoles et travailleuses. Ensemble, elles forment une équipe qui assure la mise en ceuvre du projet féministe
du Centre.

La gestion participative mise sur la participation des femmes dans le processus démocratique : assemblée
générale, conseil d'administration, comités de travail ou d'action, etc. Bien qu'elles impliquent des
responsabilités et des roles différents, ces structures sont souples et accessibles a toutes afin de permettre aux
femmes de s’y intégrer facilement.

Notre approche

Pour nous, les femmes sont les expertes et les principales actrices de leur vie et nous croyons en leur potentiel
de changement individuel et collectif. Choisir I'approche féministe, c’'est mettre en application nos valeurs
féministes au quotidien et travailler dans une perspective de transformation sociale. Cela implique de :

» Valoriser les connaissances et les expériences de chaque femme ;

« Soutenir les femmes dans des démarches d’autonomie leur permettant d’acquérir plus de pouvoir sur leur
vie ;

» Respecter leur cheminement et leurs choix ;

« Stimuler I'entraide, le soutien et la solidarité entre les femmes ;

« Rechercher des solutions collectives aux besoins et aux intéréts des femmes ;

» Susciter la participation des femmes a la vie démocratique et sociale ;

« Démystifier le réle des travailleuses de fagon a développer des rapports ;
égalitaires et équitables entre elles et les participantes ;

« Favoriser une prise de conscience des stéréotypes sexistes ;

» Favoriser une prise de conscience des causes sociopolitiques des problémes rencontrés individuellement,
ce qui a pour effet de déculpabiliser les femmes.

Appropriation du pouvoir d’agir (APA)

Le Centre s’inspire également de I'’APA qui est un processus d’action sociale basé sur la réflexion-action par
lequel les femmes et les groupes agissent en libre choix et en fonction de leurs valeurs et de leurs besoins pour
acquérir plus de pouvoir sur leur vie et sur leur environnement dans une perspective de changement social et
politique. Cela implique de travailler quatre dimensions soit :

La participation des femmes : prise de parole, participation aux décisions, etc. ;

Les compétences : reconnaitre les savoir-faire et favoriser leur développement ;

L'estime de soi : reconnaitre sa valeur personnelle ;

La conscience critique : favoriser le développement de la conscience critique individuelle et collective.
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Code d'ethique

Les valeurs
Le Centre préne les valeurs du mouvement communautaire et les valeurs féministes dont :

La confidentialité

L'organisme pose cette valeur comme essentielle a son action, afin de développer un climat de confiance pour
toutes les femmes qui le fréquentent. L'attitude professionnelle du personnel et des bénévoles sera une
incitation a la confidentialité et a la discrétion pour chaque femme qui fréquente I'organisme.

L’accueil et le respect des femmes

Une valeur primordiale pour le Centre, qui vise a accueillir et a respecter toutes les femmes dans leurs
différences, et ce, sans aucune discrimination et sans jugement face a leur choix de vie, leurs origines, leurs
convictions, leur orientation sexuelle ou autres. Cette valeur guide toutes les attitudes d'accueil et d'interventions
de l'organisme, effectuées dans la plus grande considération du vécu de chacune des femmes.

L’égalité

Toute femme est reconnue comme une personne a part entiére. Ainsi, aucune discrimination n’est tolérée. Dans
notre structure organisationnelle, cette valeur nous incite a favoriser le partage des responsabilités, la
démocratie participative et a reconnaitre I'importance du role de chacune.

L’équité et la justice sociale

Le Mouvement des Femmes est né de la prise de conscience des injustices et des inégalités que vivent les
femmes. L'organisme met en ceuvre des actions visant a améliorer les conditions de vie des femmes et se porte
ainsi a la défense de leurs droits. Il favorise un principe d’équité a tous les niveaux de I'organisation.

La solidarité entre femmes

Cette valeur signifie que nous sommes sensibles et solidaires des injustices vécues, des luttes menées par les
femmes d'ici et d'ailleurs. Nous reconnaissons ainsi que nous sommes interdépendantes les unes par rapport
aux autres. Nous partageons ce désir commun de construire une société juste et égalitaire, basée sur les droits
humains, exempte de violence, d’exclusion et de discrimination. Cette solidarité prend forme au quotidien, mais
aussi dans notre engagement au sein du Mouvement des Femmes.

La non-violence

Considérant 'omniprésence de la violence contre les femmes dans la société, la non-violence est notre leitmotiv,
un aspect capital que nous mettons de I'avant afin de promouvoir des relations harmonieuses et respectueuses
entre nous. Aucune violence, verbale, physique ou autre n’est tolérée dans notre organisation.



Code d'ethique (suite

Le respect de I’environnement

Le Centre a une préoccupation pour I'environnement. Des actions concrétes sont posées pour favoriser la prise
de conscience de l'impact de nos actions sur l'environnement et de notre pouvoir d'action afin de minimiser
I'empreinte écologique des activités offertes par le Centre-Femmes. Au quotidien, autant les travailleuses que
les participantes, sont donc invitées a prioriser des choix écoresponsables.

Engagements des travailleuses et des administratrices

A I'égard des femmes qui fréquentent le Centre et qui font appel & ses services
Parce que chaque femme qui fréquente le Centre est importante, nous nous engageons a :

Accueillir et traiter chaque femme avec respect, courtoisie, et équité;

Respecter son intégrité et son autonomie ;

Respecter ses valeurs, ses croyances, sa culture, son orientation sexuelle ;

Respecter sa vie privée et protéger le caractere confidentiel des informations échangées ;

Reconnaitre son droit de nommer ses insatisfactions vis-a-vis du Centre ;

Lui offrir la possibilité de participer aux activités et a la vie associative ;

Lui partager ou transmettre toute information ou connaissance jugée utile ou pertinente (en tenant compte
de la mission et des limites de I'organisme).

A I’égard des militantes et bénévoles du Centre
Parce que nous reconnaissons I'apport appréciable des bénévoles et militantes a la vie et au développement du
Centre, nous nous engageons a :

Leur apporter I'attention et le support nécessaires a leur participation ;

Leur offrir une formation et un encadrement adéquats afin qu’elles puissent assumer pleinement les taches
et les responsabilités qui leur sont confiées ;

Leur faciliter 'acces a I'information dont elles ont besoin ;

Valoriser leur travail et leur contribution.

A I'égard de nos colléegues
En vue d’assurer une qualité de vie et de travail au sein du Centre, hous nous engageons a :

Valoriser le travail et les compétences de chaque membre de I'équipe et du C.A. ;

Favoriser un esprit de collaboration et d’entraide ;

Favoriser des relations de confiance au sein de I'équipe et du C.A. ;

Etablir des rapports justes et équitables ;

Favoriser la participation au processus décisionnel ;

Apporter le soin nécessaire a la qualité et au partage de l'information ;

Respecter les contrats de travail et les différentes politiques de I'organisme, les descriptions et les
répartitions des taches.



Code d'ethique (suite

A I'égard de la communauté
En vue d’assurer une bonne collaboration avec le milieu et véhiculer une image positive du Centre, nous nous
engageons a :

Favoriser l'intégration du Centre dans la communauté ;

Faire preuve de loyauté et de solidarité avec les organismes communautaires et les autres partenaires du
milieu, particulierement ceux avec qui nous avons des préoccupations ou des objectifs communs ;

Nous faire connaitre du milieu et véhiculer une image positive du Centre ;

Etablir des rapports respectueux avec les partenaires du milieu.

Engagements des bénévoles

Accueillir et traiter chaque femme avec respect, courtoisie, et équité.

Connaitre et respecter les valeurs du Centre.

Faire preuve de discrétion et respecter la confidentialité.

Collaborer, par nos idées, nos expériences, nos connaissances et nos habiletés au bon fonctionnement du
Centre selon notre rythme et nos disponibilités.

Veiller a véhiculer une image positive de notre organisme.

Engagements attendus des membres et des participantes

Envers le Centre-Femmes
Afin de projeter une image crédible, cohérente et respectée, nous croyons en 'importance de :

Respecter la mission, les buts et les objectifs du Centre ;
Respecter les valeurs qui y sont privilégiées ;
Utiliser les ressources du Centre de fagon responsable.

Entre nous : membres, bénévoles et travailleuses
Afin d'établir des rapports harmonieux et un climat de confiance dans notre milieu de vie, nous favorisons de :

Reconnaitre nos compétences, nos savoir-faire ;

Etablir des relations respectueuses et transparentes ;

Manifester un esprit d’ouverture et d’humanité dans nos propos a I'endroit de nos paires ;
Témoigner de la confiance, de la reconnaissance et du support ;

Faire preuve de discrétion et respecter la confidentialité.



Organigramme de 1'or9anisme

Le Centre-Femmes aux Plurielles est un organisme a but non lucratif qui posséde ses propres réglements
généraux. L'organigramme est composé de '’Assemblée Générale (70 membres), du Conseil d'administration (5
membres), de la coordination (1 coordonnatrice), de I'équipe de travail (4 animatrices-intervenantes, 1 agente de
développement et de communication a temps plein et 1 adjointe administrative en sous-traitance a temps
partiel.)

Une Assemblée Générale Annuelle a lieu a chaque année en juin dans le but de constituer notre conseil
d’administration. A cet effet, nous élisons des membres qui proviennent de la communauté que nous
desservons. Cette année, en raison de la conjoncture, celle-ci a eu lieu en octobre 2020 en formule virtuelle.

En raison de notre approche féministe, participative et démocratique, I'équipe de travail, les membres des
comités et les participantes peuvent prendre part aux orientations, aux décisions et a la planification de
'ensemble des activités du Centre.

Assemblée Conseil
générale

Coordination

Comités
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L'équipe de travail 2020-2021

Le Centre-Femmes ne serait pas le méme sans ces précieuses travailleuses engagées, accessibles, cordiales
et généreuses. Chaque jour, elles font preuve d'initiative et de créativité pour adapter leurs pratiques aux
besoins exprimés par la communauté.

Nadia Dassylva (animatrice-intervenante), Marie-eve Bouchard (animatrice-intervenante),
Bernadette Hocke (animatrice-intervenante),
Audrey Tremblay (coordonnatrice), Karine Harvey (agente de développement et de
communication) et Cathy Maltais (animatrice-intervenante)

Crédit photo : Pierre Rochette
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[.e consell d'administration

La gestion participative mise sur la participation des femmes dans le processus démocratique par I'assemblée
générale, le conseil d’administration, I'équipe de travailleuses et les comités de travail ou d’action.

Bien que les rbles et les responsabilités ne soient pas les mémes en fonction du travail effectué par chacune au
sein de l'organisme, les structures demeurent souples et accessibles a toutes afin de permettre aux femmes de
s’y intégrer facilement. Spécifiqguement, les membres du conseil d’administration doivent prendre les décisions
de support a la gestion, en plus de valider et de surveiller les aspects organisationnels, financiers et matériels du
Centre-Femmes aux Plurielles. Elles doivent s’assurer que toutes les activités et les décisions prises restent
alignées aux objectifs de I'organisme.

Conseil d'administration 2020-2021

Lucie Fltn, Rachelle Boudreault, Laury Blais,
présidente trésoriére administratrice

*

% iﬁ
Isabelle Gignac, vice-présidente Yvonnette Lajoie, secrétaire
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Mot de la présidente

Bonjour Mesdames,
Encore une année bien difficile...

J'aimerais souligner l'excellent travail de notre coordonnatrice Audrey et les intervenantes Cathy, Nadia,
Bernadette, Karine et notre petite nouvelle Krystel.

Elles ont su s'adapter malgré toutes les nouvelles consignes et elles ont fait preuve d'ingéniosité pour continuer
a nous offrir leur soutien et des activités virtuelles.

Je souhaite que le tout redevienne a la normale afin que I'on puisse recommencer a avoir des activités en
présentiel et renouer les liens de camaraderie essentiels pour plusieurs d'entre nous afin de briser l'isolement.

L'équipe a travaillé trés fort pour vous préparer de nouveaux projets et a bien hate de vous les présenter.
Je nous souhaite que le meilleur a venir avec de belles surprises tout au long de I'année !
Bienvenue Mesdames, votre présence est appréciée pour le bien étre du Centre Femmes aux Plurielles

Au plaisir de vous revoir !

Lucie Felton
Présidente



Mot de la coordonnatrice

Il me fait plaisir de vous présenter le bilan 2020-2021 qui regroupe I'ensemble des activités réalisées cette
année.

Ressources humaines

Au cours des derniéres années, le Centre-Femmes aux Plurielles a vécu beaucoup de changements au niveau
des ressources humaines. Le mouvement engendré par le départ d’employées et l'intégration de nouvelles
ressources ont inévitablement eu des conséquences sur la structure de I'organisme.

En juin 2020, les membres du conseil d’administration accompagnés par la coordonnatrice ont pris un temps
d’arrét pour évaluer les besoins de l'organisme en terme de ressources humaines et recadrer les définitions de
taches de chaque secteur. Les objectifs ciblés :

» Embaucher des employées selon les besoins qui ressortent pour la réalisation du plan d’action 2019-2021 ;
» Regrouper les taches selon le type de poste ;
» Cibler les compétences et les aptitudes recherchées pour chaque secteur d’activité.

Suite a I'analyse des besoins, nous avons fait le choix d’embaucher une sous-traitante a la comptabilité a raison
de 5 a 8 heures par mois, une agence pour effectuer I'entretien ménagé des locaux 2 heures par semaine et
créé un nouveau poste d'agente de développement et de communication a raison de 32 heures par semaine.

Comme ce nouveau poste a été comblé a l'interne, nous avons embauché une nouvelle animatrice-intervenante.
Celle-ci a été embauchée en septembre 2020 et nous a quitté en novembre 2020. Le poste a été réaffiché en
mars 2021.

Outils de gestion

Un gros travail de rédaction et de révision des outils de gestion a été fait afin d'établir une structure
organisationnelle claire. Nous avons fait la mise a jour des descriptions de taches, rédigé des plans de travalil,
rédigé des cahiers de charge par secteur d’emploi, rédigé une politique de travail, refait la politique salariale,
rédigé une politique de prévention du harcélement au travail, révisé certains reglements généraux, rédigé un
processus pour la compilation des statistiques et révisé notre procédure pour la répartition du fond d'urgence
alimentaire.

Services, activités et formations

L’orientation 2019-2020 était de consolider I'offre de service afin de se concentrer sur notre projet relocalisation.
Force est d'admettre que nous avons dd revoir nos priorités et nous adapter a la situation provoquée par la
pandémie. Le Centre-Femmes aux Plurielles a été fermé physiquement du 16 mars au 19 juin. Pendant ce
temps, les travailleuses se sont appropriées le fonctionnement de la plateforme Microsoft TEAMS, elles ont
adapté les activités pour les dispenser en virtuel si la situation I'obligeait et les locaux ont été adaptés pour
répondre aux exigences émises par la CNESST.



Mot de la coordonnatrice (suite

Les sommes excédentaires nous ont permis de maintenir des travailleuses a I'emploi pendant la période estivale
alors que nous fermons habituellement nos portes pour 8 semaines. Nous étions donc disponibles pour assurer
une présence au Centre et aux jardins communautaires du 22 juin au 14 aodt 2020 et 2021. Nous ferons de
méme pour I'été 2021.

Du mois d’aolt au mois de septembre, nous avons offerts nos services en présentiel, peu ou pas de femmes se
sont présentées. Les femmes étaient réticentes a se déplacer. Le 13 octobre, lors du passage en zone rouge et
devant la recrudescence de cas de COVID-19 dans Charlevoix, nous avons pris la décision de verser toutes les
activités de groupe en virtuel, mais de maintenir le service d’écoute et de support en présentiel.

Méme si I'équipe de travail n’a pas ménagé ses efforts pour offrir une programmation diversifiée et attrayante
avec l'offre d’'ateliers d’'accompagnement a l'installation et a la connexion de plateforme de vidéo-conférence et
le prét d'ordinateurs portables et de webcams, il y a eu peu ou pas d'inscriptions. Le virtuel ne répond pas aux
besoins de notre clientéle. Devant ce constat et prenant en considération que nous étions un service essentiel,
nous prenons la décision de rouvrir certaines activités en présentiel en février 2021.

Activité de financement

Devant l'incertitude provoqué par la COVID-19, nous avons pris la décision de reporter le traditionnel souper
bénéfice et le Danse-o-thon qui a généralement lieu la premiére fin de semaine de février. Dés le mois de
septembre 2020, nous avons travaillé a adapter notre soirée. Nous avons élaboré deux scénarios : L'une
totalement en virtuel et I'autre inspiré par les tournées de porte et les shows secrets créé par le Festif de Baie-
Saint-Paul. Nous avons finalement opté pour la sécurité et avons choisi de faire un DJ live en virtuel. L'activité a

eu lieu le 24 avril 2021.

Relocalisation

Nous ne pouvons pas terminer ce bilan sans parler du projet de relocalisation du Centre. En janvier 2020, nous
avions trouvé un endroit qui correspondait en tout point aux besoins ressortis. Plusieurs démarches ont été
effectuées de janvier a aot 2020. Au mois d’'aodt, les propriétaires du batiment convoité nous apprennent qu'ils
ont un nouveau partenaire en vue et qu'ils pourraient demeurer propriétaires tout en exploitant leur mission.
Devant cette annonce, la décision est prise de se retirer du projet et de poursuivre nos recherches. En février
2021, une rencontre bilan incluant I'entiéreté de I'’équipe de travail et des administratrices est planifiée afin de
faire le point sur ce qui a été fait depuis 2017 et rédiger un nouveau plan de travail selon les constats. En mars
2021, nous avons trouvé un nouveau local et fait une offre d’achat.

En conclusion, nous avons eu une année trés mouvementée et 2021-2022 le sera assurément autant. Nous
avons dd sans cesse nous adapter devant les nouveaux défis que nous rencontrions. Malgré les craintes, toutes
se sont serrées les coudes et ont surpasseé leurs limites afin de poursuivre la mission du Centre.

Je tiens donc a remercier les membres de I'équipe de travail qui ont travaillé sans relache pour continuer
d’améliorer la qualité de vie des femmes. Je tiens aussi a remercier les administratrices pour leur engagement

et leur implication dans les divers projets tout au long de cette année.

Audrey



Grandes orientations 2021-2022

Relocaliser le Centre-Femmes aux Plurielles

Développer des stratégies pour assurer la saine gestion des ressources humaines et de la gouvernance.
Développer le plan de communication de I'organisme.

Consolider I'offre de service / Développer le service d’échange de biens et de services “La Ruche”, les
Jardins communautaires, le milieu de vie et les Voix Féministes.

Améliorer la situation financiere de I'organisme.

Consolider la vie associative et démocratique.



SERVICES D'AIDE







Service d'accueil

Offrir écoute, support, référence et accompagnement et ce, en toute confidentialité. Ce soutien individuel est
offert au besoin et non dans le cadre d'une démarche formelle de suivi individuel. Cela implique que :

« Les femmes sont libres de se présenter, sans rendez-vous, de facon anonyme, au moment ou elles en
éprouvent le besoin ;

« Les travailleuses n'ont pas a déterminer la nature du ou des problemes des femmes qui dévoilent leurs
difficultés et leurs malaises ;

» Les travailleuses les soutiennent dans l'expression de leur vécu, dans l'affirmation de leurs besoins et de
leurs désirs ;

« Les travailleuses les accompagnent dans la recherche de solutions aux problemes que les femmes ont elles-
mémes identifiés ;

» La nature de l'aide individuelle offerte ne requiert aucunement I'ouverture de dossiers dans lesquels seraient
consignées des notes évolutives sur les femmes.

Tout en offrant un soutien individuel aux femmes, les travailleuses les encouragent a participer aux activités du
Centre. En effet, nous privilégeons lintervention de groupe parce que nous considérons que c'est le meilleur
moyen de briser l'isolement des femmes, de renforcer leur estime de soi et leur autonomie.

La majorité des problématiques rencontrées lors de I'écoute téléphonique ou lors des rencontres en présentiel
sont représentées dans le graphique suivant :

Problématiques rencontrées 2020-2021

Pandémie (COVID-19) e 43
Proche aidant mmm 19
Santé physique m—m 27

Agression sexuellefinceste | 0

Violence ® §
Suicide 1
Deull m &
Séparation/divorce/médiation m 5
Relation interpersonnelle e 26
Inscription EEEEEEEEEEEEEE———— |26
Information centre I ) ] 5

Relation parents/enfants m—— 37
Dynamique de groupe 0
Santé mentale T 35

Logement e 25

Isolement/solitude S —— G5

Information juridique m &
Travail m— 50
Argent ™ 8
0 50 100 150 200 250
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Service d'accueil (suite)

112 femmes différentes ont bénéficié du service d'aide d'écoute et support pour un total de 674 rencontres.
Voici la liste des autres problématiques discutées qui ne sont pas représentées dans le graphique :

» Parcours scolaire
« Demande de support pour la rédaction de documents de tout genre
« Transport

Ces femmes ont entendu parler du Centre par :
« Une amie
» Journal le Haut-Parleur (Saint-Siméon)
» Une tante
« CLSC
Le 811 (ligne d’écoute provinciale)

Centre-Femmes
aux Plurielles

Certaines ont été référées a :
« SAE
« Travailleuse de milieu aupres des ainés
« SACC
« Office municipale d’habitation
o Tribunal administratif du logement
« CIRCCO
« L’Eveil Charlevoisien
» CAB Charlevoix
» L’Agence pour vivre chez soi

Appels d'amitié

Ce service a été mis en place en avril 2020 a la suite des premiéres mesures d'urgence décrétées par le
gouvernement du Québec. Les employées du Centre-Femmes ont contacté toutes les membres pour prendre
des nouvelles et leur offrir des appels hebdomadaires et bihebdomadaires pour leur permettre d'exprimer leur
inquiétude, leur crainte, leur découragement, leur souffrance et pour briser leur isolement.

Résultats

» 290 appels
« 104 femmes différentes
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Les Jardins Communautaires

Le projet des Jardins Communautaires Sol | d’Air s’inscrit dans une
longue suite d’actions de développement local et social que nous
proposons a nos collectivités. Il est un moyen utilisé pour briser
l'isolement, faire la lutte a la pauvreté en ce qui concerne l'accés a
l'alimentation saine et a la sécurité alimentaire. Nos jardins
communautaires sont un lieu d'apprentissage, d'échanges et de
transmission de connaissances entre les générations qui permettent
un contact entre la population et les participantes. La réalisation des

jardins est une collaboration avec La Ville de La Malbaie et avec la

participation de plusieurs bénévoles.

La quinzieme saison des jardins a été marquée par certains changements au niveau des réglements et par
'ajout de mesures en raison de la pandémie de COVID-19. L'échange de semences, la corvée d'ouverture et
de fermeture n'ont pas eu lieu en raison de l'interdiction de rassemblement en vigueur a ce moment-la.
L’animatrice-intervenante a rencontré chacun des jardiniéres et jardiniers sur rendez-vous en début de saison
afin d’expliguer le fonctionnement exceptionnel des jardins pour I'été 2020. Elle était aussi présente une a deux

fois par semaine sur le site.

Nous avons pu constater un fort engouement pour le
jardinage cet été car seulement 4 parcelles n'ont pas
pris preneur et parmi celle-ci, 2 ont été exploitées par
la Ville de La Malbaie qui s’en servait comme
pouponniere pour leurs plantes vivaces. Il y a aussi les
parcelles réservées aux personnes a mobilité réduite
qui n'ont malheureusement pas pu étre louées car les
bacs que nous attendions n’ont pas été livrés. Un bon
travail de désherbage a été fait au cours de I'été et
nous avons recu 2 livraisons de copeaux qui ont été
épandus avec l'aide de 7 jardiniéres et jardiniers.

Un bulletin des jardiniers a été remis aux participants en début d’été avec de belles photos prises par Lyne
Duplain. De plus, Pierre Rochette a fait un tres beau reportage sur les Jardins ainsi que sur l'implication de
Manon Pearson, une bénévole dévouée, sur son site web et sur Facebook. Une belle visibilité pour nos Jardins
qui risquent fort probablement d’afficher complet pour 2021.
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Les Jardins Communautaires (suite)

Les Jardins Sol | d’Air travaillent dans une perspective de développement social et communautaire, de santé,
de sécurité alimentaire et de lutte contre la pauvreté.

Résultats
« 35 parcelles ont été louées a 25 jardiniéres ou jardiniers dont 7 nouveaux.

« 3jardinieres ou jardiniers ont bénéficié du rabais de 50% pour les familles a faible revenu.

Dans un jardin, on n'y cultive pas que des légumes ! Collectivement, des gens y sement de I'espoir et la
solidarité s’enracine, le partage s'étend, les amitiés se développent.

Crédit photo : Lyne Duplain
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Soutien informatigue

Afin de permettre aux femmes de participer & nos ateliers et nos rencontres en virtuel, un soutien informatique a
été offert a celles qui en avait besoin. Au départ, nous avons accompagné les femmes voulant participer a
'Assemblée Générale Annuelle qui a eu lieu en octobre. Plusieurs n’avaient jamais utilisé la plateforme
Microsoft TEAMS. Nous les avons donc guidées dans leurs démarches de téléchargement et de connexion. Par
la suite, selon la demande, un accompagnement TEAMS était offert soit en présentiel ou par téléphone.

Résultats

» 22 participations avec 20 femmes différentes pour un total de 12 heures d’accompagnement.

Prét de mateériel

Afin d’'aider les femmes de la communauté n'ayant pas la capacité financiere ou l'intérét d’investir dans I'achat
de matériel informatique et leur donner I'opportunité de participer aux activités proposées en virtuel, nous avons

mis a jour des ordinateurs portables et acheté deux webcams. Nous avions aussi envisagé la possibilité
d’acheter des clés USB contenant du temps internet.

Résultats
« 2 femmes ont emprunté des ordinateurs portables

« 2 femmes ont emprunté des webcams.
« Aucune n'a fait de demande pour du temps internet.
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[.a Ruche

La Ruche est un réseau d’échanges basé sur le principe du troc, c’est-a-dire que les membres s’échangent
entre elles des services en lien avec leurs compétences ainsi que des biens de tous genres. La monnaie
d’échange est la goutte de miel.

Les objectifs
« Favoriser le développement des compétences des membres et valoriser leur savoir-faire ; Q
» Réduire la pauvreté et ses impacts ;

« Favoriser le développement d’'un réseau de soutien social ;
» Réduire les inégalités sociales et économiques causées par la pauvreté ;
« Améliorer la santé mentale.

Le réseau d’échanges compte a son actif 42 membres.

Communications avec les membres du réseau

« Publication d’'activités et d'informations diverses en lien avec le réseau qui se retrouve dans la partie « La
Ruchez-Vous » de notre journal mensuel le SPM qui a été publié 9 fois cette année.
« Appels aupres de chacune des membres a chaque début d’année.

Principale réalisation

La mise en place d'un comité de relance de la Ruche 2.0 fut la principale réalisation de cette année. L'objectif
de ce projet est d’assurer la continuité des services et activités du réseau en trouvant des alternatives au fait
que certaines activités ne puissent plus avoir lieu en présentiel. A la suite des 2 rencontres de consultation,
certains scénarios ont été abordés et retenus :

» Créer une page Facebook privée pour les membres ;

« Mobiliser les membres a s'impliquer dans des comités ;

» Développer et bonifier I'offre d’ateliers et de rencontres en mode virtuel ;
« Rendre accessible la liste des membres sur le groupe privé de la Ruche ;
» Mettre en place un systéme d’échange de biens via la plate-forme privée.

Résultats

« 8 femmes ont pris part aux deux rencontres du comité de consultation pour un nombre total 16
participations.
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La Ruche (suite)

Lien avec d’autres réseaux

Nous avons été invitées a prendre part a une rencontre d’échange avec d'autres réseaux (S.E.L.) situés dans
divers endroits a travers le Québec. Initiative du réseau La Banque a pitons situé a Lévis, cette rencontre a
suscité l'intérét de 14 personnes provenant de 7 réseaux différents.

Bilan des échanges par catégories

« Correction de textes : 7 gouttes

« Couture : 4 gouttes

« Transport : 2 gouttes

» Aide pour imp6t : 4 gouttes

« Participation au comité de relance ruche 2.0 : 59 gouttes
« Echange de biens : 6 gouttes

« Aide au déménagement : 6 gouttes

Total : 88 gouttes ont été échangées au cours de la derniére année
1 goutte équivaut a % heure de service

Ce qu’elles ont dit
» Je m'ennuie beaucoup de nos soirées.

« Jai hate de revoir les dames avec qui j'avais beaucoup de plaisir.
» C’est une bonne idée de repartir La Ruche sur une formule virtuelle.
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Les Cheffes Virtuelles

Les Cheffes virtuelles, c'est le résultat de
I'adaptation des Cuisines Collectives a la situation Les
actuelle causé par la pandémie. C'est un groupe

de femmes qui se réunit deux fois par mois en Cheffes
virtuel. Lors de la premiére rencontre, elles .

planifient le menu en fonction du budget et des Vlrtue"es
rabais dans les circulaires. Par la suite / TN
lanimatrice fait les achats nécessaires et se '
déplace pour livrer tous les aliments chez les
participantes. Celles-ci cuisinent seules a la
maison des plats simples, économiques et santé.
Lors de la deuxieme rencontre, les participantes
sont invitées a présenter leur réalisation, a
déguster le repas ensemble et font I'évaluation de
leur expérience.

Objectifs

« Briser l'isolement.

« Valoriser I'entraide et la coopération.

« Faire des rencontres

» Utiliser le Guide Alimentaire Canadien.
« Construire la confiance en soi.

« S’alimenter sainement.

« Valoriser 'autonomie.

» Respecter un budget.

Résultats

« 3 rencontres de planification

3 rencontres pour déguster et évaluer les plats cuisinés
3 femmes différentes pour un total de 18 participations
36 portions de 10 recettes différentes ont été cuisinées

Ce qu’elles ont dit

« Ca m'a permis d’apprendre a faire des desserts. Je n’étais pas habitué a ¢a. En plus, moi ¢a fait longtemps
que je fais des cuisines collectives. La cuisine virtuelle m’a fait réaliser que j'étais capable de le faire.

« La cuisine virtuelle m’'a permis d’apprendre a cuisiner et a m'organiser seule. Au début, j'étais inquiéte mais
maintenant j'aime encore plus cuisiner et j'ai plus confiance en moi.

26



e Service d'Aide a I'Emploi (SAE)

Présentation du service

Le Service d’Aide a 'Emploi permet de procurer aux femmes un accompagnement personnalisé et adapté a
leurs besoins, leurs défis ainsi que leurs réalités. Il s'organise autour des différents secteurs de leur vie, soit
personnel et professionnel. Il opére au niveau des compétences, des perceptions, des attitudes et des
comportements qu'il faut mettre de I'avant dans une perspective d’employabilité.

Dans le cadre de cette offre, des services sont offerts selon les besoins particuliers de chacune. En ce sens, un
volet important se consacre au développement personnel, social et technique en lien avec le monde du travail.
Les premiers objectifs touchent plus directement la mise en action de la personne. C'est-a-dire la motivation a
intégrer le Service d’Aide a I'Emploi et & y participer activement de fagon continue. Ensuite, nhous amenons les
participantes a mieux connaitre leurs compétences et leurs intéréts afin de les orienter vers un champ de travalil
qu’elles aimeraient explorer. A la fin du processus, nous souhaitons que les femmes soient outillées pour
intégrer ou réintégrer le marché du travail. La poursuite d’études ou de formations d’appoint nécessaires pour y
accéder est également une avenue envisageable dans le parcours.

La démarche utilise une approche mixte: individuelle et de groupe. Celle-ci s'inscrit dans un plan d’action
personnel. Il est essentiel que les participantes déterminent elles-mémes les objectifs a fixer afin de s’assurer de
leur participation dans le projet personnel. L'intervenante est la pour les guider, pour proposer des moyens et
des outils nécessaires pour 'atteinte de ces objectifs. Son réle de conseillére permet également de les amener a
une prise de conscience face a la réalité, de prendre du recul, ainsi que de soutenir les participantes dans les
efforts déployés et les épreuves vécues. Les formations et les activités de groupe font partie intégrante du projet
personnel. Elles sont proposées comme moyen pour atteindre les objectifs fixés. Le mouvement s'inscrit dans
une transition facilitant une implication plus grande au sein de la société. Des expérimentations dans le cadre de
bénévolat et de stages sont offertes a toutes. Ces pratiques sont utilisées comme laboratoire de facon a
permettre aux participantes de tester leurs compétences dans un milieu sécurisant, de valider |'orientation
professionnelle choisie, de vivre une expérience positive et de comprendre les différentes facettes d'un
environnement de travail. Une fois le processus de mise en action investi, un accompagnement est offert afin de
maintenir la motivation et les attitudes appropriées de fagcon a assurer l'atteinte des objectifs et perpétuer
'accomplissement de la personne dans le milieu ciblé.

Les participantes que I'on veut rejoindre sont des résidentes de Charlevoix-Est. Elles sont prestataires de I'aide
financiére de derniers recours, prestataires de Il'assurance-emploi, possédent le statut admissible sans
prestation (une prestation de chdmage ou de maternité qui s’est terminée lors des 60 derniers mois), bénéficient
de la sécurité du revenu, d’assurance emploi ou sans chéque ainsi que des femmes plus proches du marché du
travail qui vivent une remise en question suite & un parcours professionnel qui ne correspond pas ou plus a leurs
forces, leurs limites, leurs intéréts ou leur réalité actuelle et qui cherchent a améliorer leur situation. Ces
caractéristiques constituent les principaux criteres d’admissibilité au Service d’Aide a 'Emploi. L’expérience et
'expertise acquises par le Centre-Femmes aux Plurielles auprés de cette clientele démontrent qu’elles
manquent d’outils pour leur intégration au marché du travail.

Nous visons notamment les femmes qui ont besoin d’accompagnement pour prendre conscience des
problématiques qui nuisent & leur intégration au marché du travail. Des femmes qui ont besoin d'acquérir des
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Le Service d'Aide a 'Emploi (suite)

compétences et des habiletés professionnelles ; qui ont besoin de développer des attitudes professionnelles
adéquates ; qui ne sont pas en mesure d’identifier un objectif personnel ; qui possédent une faible scolarité ou
une formation désuéte ou insuffisante ; qui sont absentes du marché du travail depuis plusieurs années ; ou
encore qui ceuvrent dans un emploi précaire (30 heures et moins).

Dans la présente démarche, les femmes peuvent intégrer le service a tout moment pendant I'année. La durée
de 'accompagnement variera de quelques semaines a un an, selon les besoins de chacune. Suite a I'atteinte
des premiers objectifs d’employabilité, les femmes pourront bénéficier d’'un suivi afin d’assurer leur maintien en
emploi.

Renommer le SAE et actualiser I'identité visuelle du service étaient essentiel pour le rendre plus attractif et pour
le dissocier de I'ancien programme de préparation a I'emploi tel qu'il a été connu ces 19 dernieres années.
Aprés un travail de recherche de la responsable du service et une collaboration avec I'Agence BIX, le nom
Option Toi a été adopté et il se décline ainsi :

« Option : les femmes ont toujours la possibilité de choisir ;

» Toi: pour les toucher plus personnellement, pour qu’elle se sente au cceur de la démarche.

« Quant au visuel, la silhouette d’'une femme en marche qui regarde dans une paire de jumelle, au centre de
fleches aux couleurs variées pour accentuer : la mise en action, la recherche de nouveaux horizons, a la
croisée d'orientions diverses possibles.

La durée et le service

Le service proposé cette année visait a rejoindre 5

femmes. Il comprenait de 15 a 30 heures

d’accompagnement individuel ainsi que de 40 a 180 R
heures de formations et/ou activités de groupe. T DE ROUPE PE CONNAISSANCES 1
Résultats '

« 2 femmes ont profité du service.

Pour les femmes de 18 ans et plus

Que ec Centre-Femmes
aux Plurielles
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ACTIVITES
EDUCATIVES







Marche Virtuelle

Au printemps, alors que nous étions toutes en confinement, les femmes étaient invitées tous les mardis apres-
midi & marcher ensemble mais séparément, chacune dans son coin de pays. Pour ce faire, I'animatrice-
intervenante responsable faisait une intervention en direct sur Facebook et invitait les femmes a nous envoyer
une photo d’elle-méme ou de I'endroit ou elles vont marcher.

Résultats

« L’équipe de travail a participé.
» Une femme nous a fait parvenir des photos.

L.es Trotteuses

Au retour de I'équipe en aodt, I'idée de fonder un club de marche est ressorti. Et c’est la que sont nées Les
Trotteuses. 9 femmes étaient inscrites. Malheureusement, nous sommes tombées en zone rouge avant de
pouvoir débuter l'activité. La décision d’annuler toutes nos activités de groupe a reporté le début du club. Par
contre I'animatrice-intervenante et 'agente de développement et de communication sont demeurées actives sur
Facebook afin de garder I'intérét.

En février et mars, un défi est lancé aux femmes : Le défi des Trotteuses ! Afin d'aider les femmes a intégrer
doucement l'activité physique a leur vie, nous leur avons proposé un défi personnel. Un formulaire papier et
virtuel était disponible pour celles intéressées a relever ce défi de 3 semaines. Les femmes devaient choisir
entre la marche, la course, le ski de fond ou la raquette ainsi qu’'un nombre de km a effectuer pendant 3
semaines. A la fin, elles devaient faire parvenir ce formulaire au Centre et ainsi, elles courraient la chance de
gagner un certificat-cadeau de 75% dans une épicerie de Charlevoix de leur choix.

Résultats

« 3 personnes ont participé au Défi des Trotteuses. q”



['Art de la communication

Communiquer est un art difficile a maitriser. Dans une discussion, chacune des protagonistes poursuit ses
propres objectifs, interpréte les situations selon son cadre de référence et ressent différentes émotions. Force
est de constater que les possibilités de malentendus sont multiples, donnant parfois lieu a des tensions ou a
des conflits lesquels, a leur tour, peuvent affecter la santé psychologique des individus. Les milieux de travalil
ne sont pas exempts de ces difficultés: incivilités, harcelement et violence en sont des exemples. Les risques
d’apparition de ces problémes se multiplient, surtout lorsqu'on considere que la collaboration et le travail
d’équipe est devenu la norme dans plusieurs milieux professionnels. Comment assurer alors la synergie et
I'efficacité des équipes de travalil, tout en protégeant le bien-étre psychologique des employés?

Cette série de trois ateliers de 3h30 permet aux femmes de créer des relations fondées sur I'empathie, la
compassion, la coopération harmonieuse et le respect de soi et des autres.

Résultats

« 2 participantes du SAE ont pris part au premier atelier en présentiel et aux 2 derniers en virtuel.

Les Artisanes

C'est un groupe de femmes qui se réunit en moyenne 2 lundis par mois en aprés-midis. Elles ont comme
objectif de confectionner des ceuvres a partir de toutes sortes de tissus recyclés. Elles les convertissent en jolie
créations dont la plupart sont produites collectivement. Elles utilisent la couture, la broderie, le tricot et le crochet
pour créer des objets qui seront utilisés comme prix de présences dans plusieurs activités organisées par le
Centre.

Résultat

« Une rencontre en septembre 2020.

« 2 participantes. E_/ ‘ mfﬁ]ﬁ i
F WES
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Petit Budget

Cette formation a pour but de faire découvrir des trucs simples et efficaces pour réaliser des économies dans le
cadre des dépenses quotidiennes. Celle-ci permettra de réduire considérablement les factures des participantes
et ce, qu'il soit question d’achats a I'épicerie, de biens de consommation ou vestimentaires. Elle saura aussi les
guider dans leurs choix de services de télécommunication, d'assurances et de garanties. De plus, elle apportera
un éclairage nouveau sur la fagon de gérer leurs cartes de crédit et tentera de les conscientiser sur I'impact de
leurs habitudes de consommation d’énergie.

Cet atelier fut donné en collaboration avec le Service en Alphabétisation de Charlevoix.
Résultats

« 5 participantes
« Une participante du SAE.

Musclez vos méninges

L’atelier Musclez vos méninges vise a promouvoir la vitalité intellectuelle chez les personnes de 50 ans et plus.
Ces ateliers rejoignent les participantes qui sont préoccupées par les changements intellectuels qui surviennent
avec I'avancement en age. Les rencontres sont offertes sur une période de 9 semaines consécutives a raison
de 3 heures chacune. Les ateliers sont divisés en 4 niveaux soit: I'expérimentation (réflexion sur un théme
proposé€), le partage et I'analyse (retour sur l'activité et questionnement sur celui-ci), la conceptualisation
(recherche de conclusion générale en lien avec l'activité) et la derniére I'application (transposition du concept en
outil concret dans la vie de tous les jours.)

Résultats

« 6 personnes se sont inscrites pour cet atelier
» 7 autres personnes ont manifestés de l'intérét a y prendre part et ont été placé sur une liste d'attente.

Malheureusement, di au contexte de la pandémie, nous avons été dans I'obligation d’interrompre la session en

présentiel aprés une rencontre. L'offre de service a été maintenue et proposée en mode virtuel mais pour toutes
sortes de raisons, les participantes ont préféré attendre le retour des animations dans nos locaux.
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Atelier d'informatique [I-PAD pour débutante

Ces ateliers avaient pour but :

« D'outiller les femmes afin de faciliter leur transition de leur vie personnelle et familiale vers le marché de
I'emploi ou un retour aux études ;

« De développer le savoir de certaines de ces femmes qui ne maitrisent pas toutes les notions nécessaires a
'exécution de leur travail, qui peuvent avoir des formations désuétes ou qui ont peu ou pas de
connaissance au niveau des nouvelles technologies.

Les objectifs spécifiques de la formation :
« Comprendre le fonctionnement de base d’une tablette.
» Concevoir les principales fonctions de Microsoft World.
» Maitriser les principes de base des courriels.
« Connaitre le fonctionnement d’Internet.

« Comment télécharger I'application Microsoft TEAMS.

En collaboration avec le Centre d’Education aux Adultes, les ateliers ont débuté le 6 novembre. lls avaient lieu
tous les vendredis matin, pendant 7 semaines consécutives.

Résultats
» 7 participantes pour un total de 40 présences.
Ce gqu’elles ont dit
» Professeure a I'écoute, respectueuse et trés attentionnée a chacune des participantes.

« Jai appris des choses importantes. J'aimerais continuer I'apprentissage. Merci.
« L’organisation des ateliers était bien structurée tout le long de la session.
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Atelier d'informatique I-PAD intermédiaire

Ces ateliers avaient pour but :

« D'outiller les femmes afin de faciliter leur transition de leur vie personnelle et familiale vers le marché de
'emploi ou un retour aux études ;

» De développer le savoir de certaines de ces femmes qui ne maitrisent pas toutes les notions nécessaires a
'exécution de leur travail, qui peuvent avoir des formations désuetes ou qui ont peu ou pas de
connaissance au niveau des nouvelles technologies.

Logiciels et applications abordées lors de la formation :

« Keynote

« PowerPoint

« Microsoft Word

» Excel

« YouTube

« Outlook

« Les réseaux sociaux

« Microsoft TEAMS a été ajouté aux objectifs de I'atelier afin de permettre a plus de femmes membres du
Centre de participer a nos activités virtuelles.

En collaboration avec le Centre d’Education aux Adultes, les ateliers ont débuté le 19 février. lls avaient lieu
tous les vendredis matin, pendant 7 semaines consécutives.

Résultats
« 5 participantes pour un total de 40 présences.
Ce qu’elles ont dit
« Tres grande ouverture de la formatrice sur nos questions et pour nous aider a résoudre nos difficultés.
» Beau petit groupe. Bonnes informations concernant I'organisation, bonne communication avant le début des
cours.

» Belle écoute de la part de la professeure.
« Le local, le matériel(iPad) mis & notre disposition étaient trés bien.
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Atelier Gestion du temps et des priorités

La gestion du temps est un savoir-faire essentiel en emploi et une habileté nécessaire pour arriver a conserver
un bon équilibre entre les sphéres de vie personnelle, professionnelle et familiale.

Devenir plus efficace en gérant mieux son temps et ses énergies, augmenter son temps de qualité et ses
activités a haut rendement, utiliser les outils essentiels d’organisation de son travail et 'utilisation de stratégies
efficaces qui contribue a la diminution du niveau de stress personnel sont des objectifs spécifiques poursuivis

par l'atelier.

Les erreurs les plus communes qui sont un frein a une bonne gestion du temps et une méthode efficace pour y
remédier y sont présentées.

Résultats

« |l a été donné en virtuel a 3 animatrices-intervenantes de Vision d’Espoir de Sobriété de Charlevoix.
Ce qu’elles ont dit

« Merci beaucoup, I'explication était parfaite. Reste a nous maintenant a l'appliquer.

« Merci a vous ce fut trés intéressant. Bonne formation virtuelle!
« Trucs clairs et faciles a appliquer.
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Nos Compétences Fortes

Nos compétences fortes est un outil de reconnaissance et de valorisation des compétences génériques permet
aux femmes de réaliser plusieurs apprentissages formels tels que savoir se reconnaitre des compétences
génériques fortes, croire en ses capacités, en son pouvoir d’agir, prendre conscience de ses intéréts personnels
et professionnels et savoir reconnaitre les compétences génériques utiles dans des situations de travail.

L'atteinte de ces objectifs contribue au développement du savoir-reconnaitre de la personne. Le savoir-
reconnaitre est un processus non linéaire par lequel la personne découvre, exprime, valorise et integre ses
compétences génériques fortes. La personne développe ainsi sa capacité a s'appuyer sur ses expériences
passées afin de revendiquer des compétences génériques fortes afin d’augmenter son employabilité.

Résultats

« Une femme du SAE a terminé la session en virtuel.
« 3 rencontres virtuelles en avril 2020.

Atelier de préparation a l'entrevue

Lors de ces ateliers, les femmes apprennent a :

» Reéaliser un curriculum vitae et une lettre de présentation ;

« Pratiquer des entrevues de sélection ;

« Présenter un CV ainsi qu'une lettre de présentation permettant de bien mettre en valeur ses compétences,
ses habiletés correspondantes et adaptées a un secteur d’emploi visé ;

» Accroitre sa capacité a recueillir I'information pour la rédaction d’'un curriculum vitee et d’'une lettre de
présentation ;

« Développer les aptitudes a mettre a jour de fagon autonome les CV et la lettre de présentation ;

« Acquérir et expérimenter des techniques d’entrevue efficaces.

Résultats

« Une participante du SAE



Gestion des émotions supportée par le cheval

Offerts en collaboration avec Francois Desjardins, intervenant psycho-social de La Marée, et André Rochefort,
détenteur d'une solide expérience en communication, en développement personnel ainsi qu'en équitation
thérapeutique, ces ateliers offrent une démarche consciente supportée par le cheval pour apprendre le
fonctionnement du processus des émotions et comment les gérer adéquatement. Lors des ateliers, les exercices
au sol dans le manége intérieur permettent aux femmes d'étre en contact direct avec le cheval. Et, les
discussions font découvrir que ces moments de complicité peuvent se transposer dans la vie de tous les jours.
Cette formule est basée sur la thérapie cognitivo-comportementale. Elle prend en considération les femmes
dans leur entité physique et psychologique et utilise le cheval comme médiateur et partenaire thérapeutique afin
d'atteindre les objectifs spécifiques suivants:

« Apprendre le fonctionnement du processus des émotions ;
» Faire le lien entre gérer ses émotions ou se laisser gérer par elles ;
« Comprendre et maitriser la gestion de la colére, de I'anxiété, du stress, de l'infériorité, de la culpabilité, du
découragement et de la tristesse.
Série de 4 rencontres aux écuries du Centre du Cheval Enchanteur a Saint Agnés.

Résultats

» 5 participantes
» Une participante du SAE

Ce qu'elles ont dit

Merci aux animateurs de la formation pour leur écoute,
leur compréhension, leur empathie et leur dynamisme.

Ce n'est pas une formation, c’'est une thérapie des
émotions!

Participer 2 fois a la formation m'a permis de mieux
intégrer le processus de gestion des émotions.

L’endroit (le Centre Equestre Nature) est un véritable
havre de paix, un lieu de ressourcement.
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Les LLicornes Actives

Cette année, le Centre-Femmes aux Plurielles s’est joint au Centre d’action bénévole de Charlevoix et sa
travailleuse de milieu pour les ainés Frédérique Bouchard pour monter un programme d’exercices et les
proposer aux ainés dans les résidences. Le processus a été entamé en avril 2020 avec la collaboration d'une
conseillere de Viactive pour la Capitale-Nationale. Celle-ci nous a fourni un programme d’exercices adaptés
pour la clientéle ainée. Une rencontre virtuelle a eu lieu pour des précisions sur quelques notions.

Résultats

« 3 rencontres ont eu lieu d'avril a mai 2020
. 15 personnes différentes pour un total de 45 participations
. 180 minutes d'exercices au total

L'activité a été trés appréciée par tous les ainés unanimement. lls
avaient manifesté le besoin de bouger et de sortir. D’autant plus que
leurs sorties extérieures étaient trés limitées et devaient étre
supervisées. lls auraient aimé qu'on vienne plusieurs fois par semaine.

Concours de la Saint-Valentin

Apprendre a s’aimer, c’est s’accueillir autant dans nos forces qu’au travers de nos limites. C’est une facon de
vivre. C’est se traiter comme nous traiterions une personne gue nous aimons profondément, avec bienveillance,
respect, compassion, tout en faisant preuve d’ouverture, d’écoute et de non jugement. L’amour de soi, c’est se
donner exactement ce que I'on donnerait a une personne chére, c’est se traiter le mieux possible.

Inspirées du mot de la coordonnatrice publié dans le SPM de février, de la citation de Simone de Beauvoir et a
I'occasion de la Saint-Valentin, les femmes étaient invitées a participer a notre concours « J'accepte la grande
aventure d’étre moi ». Pour étre éligibles, elles devaient nous dire une chose qu’elles aimaient chez elles. Elles
pouvaient le faire via une publication sur notre page Facebook, par téléphone ou par courriel. Trois prix étaient
tirés parmi les participantes.

Résultats

« 20 femmes ont participé.
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Journée Internationale des droits des femmes

Théme 2021 : Ecoutons les femmes

La Journée Internationale des droits des Femmes est une occasion de se réunir, de réfléchir et d'échanger sur
les conditions de vie des femmes par le biais de thémes et activités diversifiés.

L'édition 2021 s’est déroulée exclusivement en mode virtuel. Comme il a fallu innover, nous avons proposé aux
participantes non pas une mais 4 activités réparties sur une semaine.

La semaine thématique a débuté avec un atelier animé par le Regroupement des Groupes de Femmes de la
Capitale-Nationale qui avait pour theme : Femmes, Covid et inégalités. Les objectifs encourus étaient de
sensibiliser les participantes sur les différentes inégalités vécues par les femmes durant la pandémie, identifier
les causes de ces inégalités et se mobiliser pour lutter contre celles-ci.

Résultats

o 14 participantes

Le deuxieme événement intitulé : La parole est a vous a été proposé afin d'offrir un espace de parole aux
femmes afin qu’elles puissent discuter et s’exprimer sur les événements de la derniére année.

Résultats
» 5 participantes

Autre activité au menu, une conférence sur la résilience intitulée : L’art de rebondir, animée par madame
Renée Rivet (auteure du best-seller: "Etes-vous Tintin, Milou, Haddock... 'Aventure humaine au travail").

Résultats
» 22 participantes

Pour conclure, nous avons proposé aux femmes et aux partenaires de la communauté de tenir une vigile de
solidarité en allumant une bougie le 8 mars a 20h. Cette action était en lien avec les 5 revendications de la
marche mondiale. Mentionnons que notre organisme a tenu I'événement en direct sur Facebook en diffusant
une vidéo de la bougie accompagnée d'une musique douce. Afin de susciter la participation d'un plus grand
nombre de personnes possible, nous avons offert et distribué gratuitement a nos membres et partenaires des
bougies confectionnées spécialement pour cette activité par I'atelier la Cire-Constance. Une épinglette souvenir
fabriquée par le Collectif 8 mars a aussi été offerte a nos membres.
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Journée Internationale des droits des femmes (suite)

Résultats

168 bougies ont été fabriquées
16 organismes ont recu des bougies
» 70 bougies et épinglettes ont été distribuées a nos membres

Rgbon ir
ensemb

o Jeudile 4 mars A 19h sur Zoom

- Inscriptions auprés de Karine
L 418-665-7459 poste 200
- karine.harvey@cfplus.org

l ACtivité non-mixte

138 personnes ont visionné la vidéo

10 personnes ont partagé la publication

422 personnes ont été rejointes par la publication
43 interactions ont été générées par la publication
11 personnes ont aimé la publication

-
Allumez une bougie en signe d
ot les revendications de la Marche Mondiale des Femmes.

- Lundi 8 a20h
Ce qule"es Ont dlt fremt ey @ en:::eclsurmn;::Facehnak

» Merci beaucoup pour les petits cadeaux et ce beau geste. Ma bougie sera allumée le 8 mars comme
suggéré. Je suis féministe depuis trés longtemps et n'ai pas peur de le dire méme parfois sans parler car il
y a nombre de de gestes qui portent. Alors je suis fiére de faire partie de notre petite communauté du
Centre. Je tiens a vous dire que j'ai une appartenance au groupe qui me fait du bien. Alors gros bisous a
toutes, je vous aime d'amour.

ECQUTONS
FTMMES @8/

COLLECTIF | Journée internationale des
8 MARS | droits des femmes 2021
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Marche Mondiale des Femmes

La Marche Mondiale des Femmes (MMF) est un mouvement mondial d’actions féministes rassemblant des
groupes et organisations de la base ceuvrant pour éliminer les causes qui sont a l'origine de la pauvreté et de la
violence envers les femmes.

C'est a Terrebonne le 17 octobre 2020 que devait se tenir le grand rassemblement québécois de cette 5e
Marche Mondiale des Femmes sous le théme : « Résistons pour vivre, marchons pour transformer ». A ce
théme, se rattache 5 revendications :

« Pauvreté et autonomie économique des femmes ;
» Les violences faites aux femmes ;

« Lajustice climatique ;

« Les femmes migrantes, immigrantes et racisées ;
« Les femmes autochtones.

C'est par la voie écrite que nous avons dirigé nos actions locales. De concert avec le comité des Voix
Féministes de Charlevoix, nous avons fait paraitre un article dans le journal régional afin d'informer et
sensibiliser la population Charlevoisienne sur cette action et les revendications qu’elles supportent. Nous avons
également invité nos élues du monde politique municipal a écrire un mot d’appui a I'intérieur de cet article.

Résultats
« 70 membres ont été rejointes par le biais d'un article écrit dans notre journal interne le SPM.

« Un article a été publié dans I'Hebdo Charlevoisien, distribué a 15 000 foyers dans l'est et dans I'ouest du
comteé.

AW
ns pour vivre
ur transformer!

Coordination du Québac
de la Morche Mondiale des Femmos
COMM
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Exposition Collective Visu'Elles

R
Cette activité organisée annuellement dans le cadre de la Journée Internationale des droits des Femmes
conjointement par les deux Centre de femmes de Charlevoix, rassemble des femmes de tous les horizons qui
s’engagent sur une base volontaire a réaliser des ceuvres de facon individuelle ou collective. Le processus de
création est une occasion pour les femmes, professionnelles ou amateures, de s’exprimer a travers la photo, la
sculpture, la peinture, le dessin, le collage ou I'ceuvre littéraire, dans le but d’exposer leurs ceuvres au grand
public.

Cette année, le théme choisi est : « Seule et reliée ». Inspirée en grande partie de la situation actuelle causée
par la pandémie, I'exposition actuelle se veut surtout empreinte de couleurs, d’émotions, d’espoir et de solidarité
féminine.

Une exposition démontrant la force et la résilience des femmes.

Une exposition qui permet aux artistes féminines d’exprimer leur vision de ce qu’est d’étre seule et reliée a
travers la photo, la sculpture, la peinture et le dessin.

Seules dans leur atelier, elles sont maintenant toutes reliées dans une exposition que vous prendrez plaisir &
découvrir.

La 19e édition s’est déroulée a I'Espace culturel de la Bibliothéque Laure-Conan de la Malbaie du 19 février au
26 avril 2021 ou le public a pu la visiter en bulle familiale. Il est possible que I'exposition voyage une fois
terminée a La Malbaie. En effet, nous avons la possibilité d’exposer au tout nouveau centre d'exposition qui
ouvrira a Saint-Siméon sous peu. De plus, la formule Visu’Elles en virtuel reviendra une fois I'exposition
physique terminée. Grace a tout ¢a, plus de personnes pourront admirer le talent des exposantes.

C’est dans un contexte particulier que ce projet s’est concrétisé cette année. Tout le processus s'est fait de
facon virtuelle. Il N’y a pas eu de 5 a 7 discussion sur le théme. Le comité était composé de 3 travailleuses dont
une faisait partie des exposantes ainsi que d'une citoyenne. Elles se sont réunies virtuellement afin de procéder
a I'évaluation des ceuvres a partir des critéres de sélection proposés dans les reglements d’inscription. Malgré la
barriere de I'écran, la rencontre a permis de créer un bel esprit de collaboration.

Le 5 a 7 de présentation des ceuvres qui s'est déroulé aussi en virtuel a donné lieu a de beaux échanges et de
beaux moments d’émotion entre les artistes.

Il N’y a évidemment pas eu de vernissage en raison de l'interdiction de rassemblement mais le comité travaille
sur une facon de réunir les exposantes lorsque ce sera possible afin de renforcir les liens que crée cette
exposition. F :

Résultats

« 13 participantes dont 7 nouvelles exposantes.
« 6 participantes a la rencontre virtuelle de présentation des ceuvres

Ce gqu’elles ont dit
« Merci pour cette belle rencontre. J'ai été émue d'entendre les autres discuter de oo e 1
leur ceuvre. Je ne connais pas beaucoup de gens qui font de l'art visuel et ¢a fait %L centreremmes £,
/ aux Plurielles LOISIRS ET CULTURE
du bien. "
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12 jours d'action contre les violences faites aux femmes

Cette année, nous avons souligné les 12 jours d’action contre les violences faites aux femmes de 3 facons
différentes en partenariat avec les organismes membres du comité les Voix Féministes.

La premiére activité fut la création d’'une affiche qui a été placée dans l'est et dans I'ouest du comté. Cet outil de
sensibilisation permettait de rejoindre la population en proposant 3 actions différentes. La population était invitée
a venir se faire prendre en photo devant I'affiche en signe d’appui a la campagne des 12 jours et ensuite en faire
la publication sur leur profil Facebook. Pour celles et ceux qui ne possédaient pas de médias sociaux, il était
guand méme possible de faire le geste, le cliché pouvait étre envoyé directement a notre organisme.

Nous nous sommes servies de cet outil de sensibilisation, installé dans un espace public, pour inviter les
personnes a avoir une pensée pour toutes les femmes victimes de violence dans notre société et
particulierement celles décédées dans la tragédie de Polytechnique le 6 décembre 1989.

Le troisieme moyen de sensibilisation aux violences faites aux femmes fut le témoignage d’'une victime
d’agression sexuelle. Sous le couvert de I'anonymat, la témoignante a relaté son parcours dans I'Hebdo
Charlevoisien et lors d’une entrevue accordée a la radio communautaire.

Résultats

« Un article sur les 12 jours d'action a été publié dans le journal des membres, on y retrouvait également les
diverses actions, le journal est tiré a 68 exemplaires.

« Un article fut publié sur le site de Pierre Rochette, photographe.

« Le témoignage de la personne a été publié dans I'Hebdo Charlevoisien lequel est imprimé a 15,000 copies.

» Le témoignage a été diffusé sur les ondes de CIHO disponible sur tout le territoire de Charlevoix.

« Une formation sur la communication non-violente a été offerte aux intervenantes des organismes partenaires
des Voix Féministes, 30 personnes y ont pris part.

12 jours d'action |
contre les violences
faites aux femmes B

Crédit photo : Pierre Rochette > )
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2/4h d'actions féministes

Le 24 avril est une journée particuliére qui fut instiguée par le mouvement de la Marche Mondiale des Femmes
pour souligner les tragiques événements survenus le 24 avril 2013 lors de I'effondrement du Rana Plaza au
Bangladesh dans une usine de textile ou 1 127 travailleurs et travailleuses y sont décédés et plus de 2 500 ont
été gravement blessés.

Pour souligner cette journée, le comité des Voix Féministes a choisi de faire une capsule vidéo publiée sur
Facebook dans le but de souligner la capacité de résilience des femmes face a la charge mentale qui s’est
accentué par la période de confinement.

L'action qui était proposée aux femmes était de dessiner une trace de pas et d'écrire sur celle-ci une ou des
actions entreprises pour s’'adapter a la situation de confinement. La derniére étape consistait a se prendre en
photo avec ou sans le dessin et la publier sur I'une des pages Facebook des groupes de femmes membres des
Voix Féministes.

Résultat

Un article a été écrit sur le sujet dans notre journal et distribué a chacune de nos 106 membres.
Une capsule produite par le Centre des Femmes de Charlevoix a été diffusé au nom des Voix Féministes.

Pétitions

Lettre collective d’appui aux responsables de services de garde en milieu familial “Sous payer le travail des
femmes, ca suffit”.

Appui & la mobilisation contre le projet de loi 61.

Déclaration réclamant la reconnaissance du racisme systémique



Semaine d'action des Centres de Femmes

Depuis le début de la pandémie, nous avons constaté que les femmes sont le plus touchées par la crise sur le
plan économique, sociale et personnel. C'est pour cette raison et pour souligner la Semaine d’action des
Centres de Femmes que nous nous sommes alliées au Centre des Femmes de Charlevoix afin de présenter
notre offre de service avec une capsule informative quotidienne publiée sur Facebook.

Résultat :

« Une moyenne de 261 personnes ont été rejointes par les 5 publications.

“J'avais tendance & m'emporter dés que
Jétais contrariée. Grice aux ateliers de
communication des Centre des femmes, je Ty .
me suis apercue que je gardais ma colére & Actuwvites de
lintérieur et que je n'étais pas seule a vivre

a. Je réussis maintenant & mieux nommer groupe

mes sentiments et respecter ce dont j'ai
bescin. Ce fut une merveilleuse expérience
de partage et de belles rencontres.”

Brigitte, 52 ans.

a1 P

T 2 Milieudevie

Les Centres de femmes de la région de Charlevoix simpliquent
activernent, entre autres, au niveau régional en faisant partie du
Regroupement de Groupes de femmes de la Capitale-Nationale
qui rassemble 35 groupes de femmes. Cette implication nous
permet de travailler sur des enjeux nationaux pour avancer dans
nos luttes féministes.

P

:,‘..“., Concertation

aux Plurielles

‘A cause de la pandémie, j'étais
| trés  anxieuse, [essayais del}
trouver de laide pour me
sécuriser. J'ai contacté le Centre i
—| des Femmes et jai obtenu
rapidement le soutien et I'écoute I8
dont j'avais besoin.”

tres de Femmes sont |3 pour
vos démarches légales et
Nos intervenantes sont accessibles pour
er vers les bonnes ressources afin d'y voir plus
idique, violence conjugale, habitation,

Centre-Femmes
aux Plurielles
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Mois de la l'alimentation et Journée Nationale des Cuisines Collectives

Mars est le mois de l'alimentation. Il permet d’attirer I'attention sur I'importance de faire des choix éclairés au
sujet de l'alimentation et d’adopter des habitudes alimentaires saines. Les aliments sont bien plus qu’'une
source d’éléments nutritifs. 1ls nous rassemblent autour d'une table et sont au cceur de nos célébrations. lls
nous permettent d’'améliorer notre santé, d’éviter les maladies et d’assurer notre mieux-étre. Dans ce mois, il y
a aussi la Journée Nationale des Cuisines Collectives du Québec qui est le 26 mars. Le Centre a regroupé ces
deux événements pour en faire un seul.

Cette année, un article a été publié dans notre journal mensuel. Nous avons invité les membres et la population
a partager avec nous leur recette préférée, santé et rassembleuse. Elles ont ensuite été publiées sur la page
Facebook du Centre et une carte-cadeau de 50$ a été tirée au hasard parmi les participantes.

Résultats

« 5 femmes ont participé au concours.
» Les 5 travailleuses ont toutes publié une recette.
. Les recettes publiées ont rejoint une moyenne de 177 personnes et généré 8 interactions.

Journée sans maquillage

Cette journée se déroule a chaque année, le 6 juin. C’est une initiative de I'organisme Equilibre. Lors de cette
journée, la population est invitée a se questionner individuellement et collectivement sur I'importance accordée
a l'apparence dans le quotidien. Elle encourage également la population a prendre conscience de l'influence
des standards de beauté actuels sur la santé et le bien-étre. Les femmes, entre autres, sont invitées a passer
une journée sans maquillage.

Cette année, nous avons invité nos membres a se prendre en photo sans maquillage et a la publier sur notre
page Facebook. Un texte a été publié dans le SPM de juin pour I'explication de la journée et pour l'invitation.

Résultats

« 106 personnes ont été rejointes par le SPM.



Le poids sans commentaires

C’est une initiative de I'organisme Equilibre qui a pour but de sensibiliser la population & 'omniprésence et aux
conséquences négatives des commentaires sur le poids. Elle vise la population en général autant les hommes
et les femmes que les enfants et les adolescents. L’édition de 2020 qui a eu lieu du 23 au 27 novembre portait
sur les commentaires en lien avec le poids et I'apparence physique en contexte de pratiques d'activités
physiques.

Cette année un texte a été écrit et publié dans notre journal mensuel le SPM.
Résultats

« 62 personnes ont été rejointes.

Environnement

Le Jour de La Terre

Le Jour de la Terre a lieu a chaque année le 22 avril. I a comme mission d’accompagner et d'aider les
personnes et les organisations & diminuer leur impact sur I'environnement. A chaque année, une campagne de
sensibilisation voit le jour. Son but est de sensibiliser le plus de personnes et d’'organismes a passer a I'action.
Changer leurs habitudes dans leur milieu de vie, au travail et au quotidien. Faire des gestes concrets et
bénéfiques pour I'environnement. Le Centre s’engage a chaque année a vous faire connaitre le Jour de La
Terre et les moyens a prendre pour soigner notre terre a tous les jours de I'année. Un simple petit geste sulffit.

Résultats

» 106 personnes ont été rejointes par le biais d'un texte publié dans le SPM.
Rencontre avec le Peuplier
Le Peuplier est le nom d'un forum de discussion portant sur I'écoresponsabilité et I'autosuffisance. A la
demande de plusieurs membres qui désiraient entendre parler de ces sujets, nous avons décidé d’aller de
I'avant et inviter la responsable du forum a tenir une rencontre dans notre organisme. Comme la rencontre était
prévue au printemps 2020, il a fallu la proposer en mode virtuel.

Résultat

« 4 personnes ont pris part a la rencontre


http://www.equilibre.ca/

Visionnement du film "FEMMES" et discussion

Objectifs du visionnement

Faire prendre conscience que les injustices vécues sont le résultat de droits individuels et collectifs bafoués et
faire comprendre que les causes sociales, politiques et économiques a l'origine des situations d’injustice font
partie des objectifs poursuivis en offrant cette opportunité de visionner ce documentaire gratuitement.

WOMAN | FEMME(S)
Un film d’Anastasia Mikova et Yann Arthus-Bertrand

WOMAN est un projet mondial qui donne la parole a 2 000 femmes a travers 50 pays différents. Cette tres large
échelle n'empéche pas le film d'offrir un portrait véritablement intimiste de celles qui représentent la moitié de
'humanité.

Ce documentaire est I'occasion de réveéler au grand jour les injustices que subissent les femmes partout dans le
monde. Mais avant tout, il souligne la force intérieure des femmes et leur capacité a changer le monde, en dépit
des multiples difficultés auxquelles elles sont confrontées. WOMAN, qui repose sur des entretiens a la premiéere
personne, aborde des thémes aussi variés que la maternité, I'éducation, le mariage et I'indépendance
financiére, mais aussi les régles et la sexualité.

Résultats
e 1 prétdu DVD

« 95vues
« 191 chargements

Objectifs de la discussion

Dans le cadre de I'éducation populaire autonome (EPA), donner
la parole aux femmes, partir de leur expérience et des mots
gu’elles emploient pour nommer leur réalité fait partie d’'une
démarche de réflexion critique qui peut provoquer une prise de
conscience individuelle de leurs conditions de vie.

Résultats

« 6 participantes
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Vie associative et démocratique

La gestion participative fait partie intégrante du Centre. L'année 2020-2021 n’a pas été une année trés active en
ce qui a trait a la vie associative. Toutefois, notre souci de partage du leadership est toujours bien présent. C'est
pourquoi des comités de travail ont été formés afin de mettre a contribution les forces des membres du groupe
(relocalisation, ressources humaines, révision des documents administratifs, continuum de service). Tous ces
comités sont composés d’une travailleuse, d’une administratrice et de la coordonnatrice.

Résultats

« L’équipe de travail s’est réunie toutes les deux semaines pour des rencontres ordinaires. 3 rencontres
extraordinaires ont eu lieu pour le continuum de service.

« Le conseil d’'administration s’est réuni 12 fois pour des rencontres ordinaires et a tenu 2 rencontres
extraordinaires spécifiquement pour le projet relocalisation.

« Une rencontre a eu lieu avec I'équipe de travail ainsi que les administratrices pour faire le bilan des actions
menées depuis 2017 en ce qui a trait a la relocalisation et évaluer le plan stratégique 2018-2021.

« Le comité opérationnel s’est réuni 6 fois pour un total de 10 heures.

« Le comité exécutif s’est réuni 2 fois pour un total de 2 heures.

« L’assemblée générale annuelle a réuni 19 membres en octobre 2020.

2 rencontres ont eu lieu pour I'embauche d’une animatrice-intervenante pour un total de 4.5 heures.

Organigramme de la vie associative

Conseil
d’administration

Coordonnatrice

Equipe de travail

Administration Ressources humaines Financement Relocalisation

Comité jardins

Comité soupers

Comité Exposition Bénévolat
Visu'Elles ponctuel

Les Artisanes
en folie
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Implication des membres

Conseil d’administration (CA)

Le conseil d’'administration comporte cing siéges. Les membres du CA se rencontrent une fois par mois pour
les réunions réguliéres en plus de faire partie de différents comités de travail selon I'expérience et I'intérét des
membres.

Ressources humaines
Former d’'une administratrice, de la coordonnatrice et d’'une travailleuse, ce comité adhoc a pour mandat de faire
la sélection des candidatures et les entrevues d’embauche dans une perspective participative.

Comité exécutif (CE)

Ce comité décisionnel est créé pour une période temporaire (finalité du plan d’action stratégique) dans le but
d’étre efficace et efficient lorsque vient le temps de faire valider des décisions importantes rapidement ou en cas
d’'urgence reliée a la relocalisation du Centre-Femmes aux Plurielles. Le CE est formé de 3 administratrices qui
doivent étre disponibles en tout temps pour prendre des décisions qui n'altereront pas la poursuite du projet et
ce, en dehors des réunions ordinaires du conseil d’administration.

Comité opérationnel (Le COOP)

Le comité opérationnel (LE COOP) est un comité consultatif et exécutif créé pour une période temporaire (fin du
plan d’'action stratégique). Le comité est composé d'une administratrice, de la coordonnatrice et d'une
travailleuse qui détiennent les connaissances et I'expérience nécessaires pour faire des recommandations au
comité exécutif selon le mandat précis relié a la relocalisation du Centre-Femmes aux Plurielles.

C.0.Q.U.E.T.

Ce comité a été créé pour la réalisation de la campagne de financement, la soirée-bénéfice et le danse-o-thon.
Il est formé des travailleuses, des membres du conseil d’administration et de nos coprésidentes et coprésidents
d’honneur. Le C.0.Q.U.E.T se réunit 4 fois dans I'année pour planifier et organiser I'activité de financement. A
l'intérieur du C.0.Q.U.E.T, nous retrouvons des sous-comité de travail. (sollicitation des partenaires, logistique,
responsables des danseuses et danseurs commandités, communication). Tous les comités sont composés de

,,,,,

C.0.D.A.C.

Le Comité Organisateur d’Action Citoyenne a été mis sur pied au mois de mai 2018. Afin d’effectuer des actions
collectives plus fortes, le comité est formé d’organismes partenaires du milieu (Centre-Femmes aux Plurielles, le
Groupe Action Jeunesse et I'Association Bénévole de Charlevoix) ainsi que des citoyennes impliquées de la
région.

J.I.F.

Le comité de la JIF (Journée Internationale des Femmes) a la particularité d’alterner sa mise en action entre les
deux Centres Femmes de Charlevoix. Cette année, c’était a notre tour de prendre le leadership de I'organisation
de la Journée Mondiale des droits des Femmes. Ce comité est composé des membres de I'équipe de travail.
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Implication des membres (suite)

Comité de I’Exposition Collective Visu’Elles

Cette année, le comité Visu' Elles est composé de trois travailleuses et d'une citoyenne ayant participé a cette
exposition. L'événement s’est déroulé dans une perspective d'appropriation du pouvoir d'agir et dans un esprit
de collaboration entre chaque participante. Les membres qui forment ce comité ont d0 prendre des décisions a
partir du dossier de lartiste, de maniére démocratique. Le choix du théme était une autre de leurs
responsabilités.

Les Artisanes en folie

Le comité des Artisanes a pour objectif de mettre en avant-plan les talents particuliers de certaines femmes a
confectionner des objets a partir de matiéres recyclées. Le Centre cherchait ainsi un moyen de pouvoir offrir
des cadeaux personnalisés lors de ses activités, cadeaux qui rejoindraient davantage les femmes. Celle-ci ont
donc pu choisir les types de travaux qu’elles aimeraient réaliser durant I'année. Ces cadeaux pourront
également étre utilisés par les membres de I'équipe pour des événements spéciaux.

Jardins communautaires

Le comité des Jardins communautaires est un composé de jardinieres et de jardiniers. Le but est de leur donner
la parole, de les consulter, de les impliguer dans le processus décisionnel, d'aider a la planification,
I'organisation et la réalisation des activités dont les corvées d'ouverture, la journée d'échange des semences, la
féte du jardin et l'activité de fermeture.

Soupers Communautaires

L'objectif de ce comité est de seconder l'animatrice pour la planification, l'organisation et la réalisation des
activités. Les dames du comité nous aident a réaliser les taches relatives au service du souper. Les rencontres
ont comme principal objectif d’établir un calendrier d’activités et d’assurer un suivi des taches. Un changement
a été apporté sur la frégquence des rencontres. Une structure a été adoptée afin de diminuer le nombre de
rencontres. Nous sommes donc passées de huit rencontres a quatre rencontres par année.

Bénévolat ponctuel
Le bénévolat ponctuel se fait de facon sporadique, occasionnel selon des besoins spécifiques. Les différents
secteurs d'implication sont :

« Affichage

« Décoration de salle

» Pliage et mise sous enveloppe de documents
» Réception

« Correction de documents

» Mise en page de documents

» Jardinage
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Lancement de la programmation

On se lance !

Etant donné que la situation de la pandémie ne nous permettait pas de recevoir plus de 6 personnes a la fois
dans nos locaux, nous avons eu lidée de faire notre lancement de la programmation differemment.
L'opportunité de tenir un kiosque au Marché public de la Malbaie le 19 septembre 2020 nous a permis de faire
connaitre un peu plus notre organisme. Des cadeaux offerts aux 20 premieres personnes qui visitaient notre
kiosque, des interventions en direct sur notre page Facebook et une démonstration de danse country sont des
exemples de ce que nous avons fait lors de cette journée. Il était possible aussi de devenir membre ou de
renouveler sa carte.

Résultats

« Environ une cinquantaine de personnes rejointes.
» 14 nouvelles membres se sont ajoutées.

Activités pour les bénévoles

En temps normal, nous organisons trois activités pour nos bénévoles : l'accueil, le ressourcement et la
reconnaissance des bénévoles. Cette année, en raison de la pandémie, nous n'avons pas pu réaliser ces
activités. Nous avons par contre eu une pensée pour celles-ci dans notre SPM de mars qui annongcait la
semaine de l'action bénévole sous le théme "Bénévoler, c'est chic. Trouve ton style !I" ainsi que dans celui de
mai dans lequel un texte leur était adressé et les invitait & prendre du temps pour elles-mémes et a prendre soin
d'elles car elle sont précieuses a nos yeux.
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Activité de Noél

Pour pallier au traditionnel souper de Noél des membres, I'équipe a eu l'idée d'aller a la rencontre de celles-ci.
Nous leur avons confectionné un petit cadeau qui consistait en un pot Mason décoré et rempli de différents
thés, tisanes, chocolats chauds, cannes en bonbon et chocolats. Le présent était accompagné d'une carte
créée pour l'occasion. Enfin, avant le congé des fétes, I'équipe est partie sur la route pour remettre a chacune
de nos membres leur cadeau directement chez elles.

= |

Résultats
« 64 membres ont recu la visite d'une des travailleuses.

Ce qu'elles ont dit

« Merci pour votre belle attention, appréciée !

« Merci beaucoup a vous toutes ! Comme c'est gentil d'avoir pensé a moi, a nous... C'est plein de
délicatesse, un gros merci | Vous étes généreuses de votre temps et de vos coeurs. Je vous aime.
Prenez-soin de vous ! Et bonne chance.

« Merci pour votre délicate attention. A toute I'équipe, Joyeuses Fétes et Heureuse Année.

« Un grand MERCI a vous toutes de I'équipe Femmes Plurielles et a nos bénévoles pour la charmante
surprise, cette gentille attention a l'occasion des Fétes.
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Formations

Tvpe de formaﬁon Nombre Participation
d’heures

Gestion des médias sociaux 33 1
Qutils collaboratifs (travail a distance) 24 1
Webinaire sur marketing web 1 1
Campagne de financement 100% virtuelle 3 2
Webinaire 60 jours de contenu en 8 heures 1 1
Conférence-formation sur I’éthique et le harcelement psychologique en 2 6
milieu de travail

Atelier Agir avec les femmes éloignées ou exclues du marché du travail 3 4
Visioconférences et webinaire sur la gestion du temps et des priorités 10 1
Communication non-violente 3 2
Agir en Sentinelle (Centre de prévention du suicide) F i 1
Conciliation travail, famille, vie personnelle 5 3
Le travail invisible des femmes 1 2
Webinaire sur la violence conjugale et post-séparation 1 2
Maitre de sa vie et de ses biens (prévention des fraudes) 2 1
Vision féministe sur le racisme systémique 3 2
Appropriation du Pouvoir d’Agir (APA) 3 4
Formation M3l 30 1
Formation M3l Perfectionnement 12 1
Coaching individuel 12 1
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Activités proposées n'ayant pas eu lieu

Tout au long de l'année, I'équipe a da user d'ingéniosité afin d'offrir des activités adaptées en virtuel ou de

proposer des ateliers dans nos locaux avec un nombre limite de participantes.

Malgré l'offre d'activités

diversifiée, la conjoncture et les mesures sanitaires ont fait en sorte que certains de nos ateliers ont di étre

annulés. Un gros travail de préparation et de recherche a été fait pour monter ces rencontres.

Nous les

gardons en banque dans notre offre de service pour les proposer ultérieurement.

L'exercice des droits
humains n'est-il pas
étroitement lié &
I'atteinte du bonheur ?

En mode virtuel sur Microsoft TEAMS
Samedi le 20 mars & 9h30
Inscription auprés de Bernadette poste 202

Vous avez envie d'échanger
avec d'autre femmes ?

~  Centre-Femmes
% W aux Plurielles

' Elisabeth et Bernadette vous donnent
rendez-vous sur Microsoft TEAMS

Mardi le 16 février & 10h ou
Mardi le 23 février & 18h30

Information et incription auprés de
Bernadette poste 202

F _J’f N J o i
Licher-prise A\ &
G 4 W e

Début : mardi 26 janvier 2 13h00 _

Centre-Femmes W pour une durée de 4 semaines, 5
aux Plurielles En mode virtuel sur Microsoft TEAMS
~ Inscription auprés de Cathy poste 203

¥ B

Mercredi 14 octobre a 13h30
Places limitées.

Inscription obligatoire.
418-665-7459 Cathy au poste 203

Implique-moi, j& comprends.

En mode virtuel sur Microsoft TEAMS
Vendredi 15 janvier & 10h30

Inscription auprés de Bernadette

au 418-665-7459 poste 202
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Est-ce que le
travail est un
facteur essentiel
auvx femmes pour
s'accomplir dans
lavie?

” Relations

saines et
harmonievses
av travail

B CALACS
de CHARLEVOR.

——R
Soirées d'échange et de
discussion sur différents sujets.

Ambiance conviviale et plaisir assuré!

Mercredi 25 novembre a 18h30

En mode virtuel sur Microsoft Teams

Inscription obligatoire & Nadia
au 418-665-7459, poste 204.

Centre-Femmes
aux Plurielles
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Journal Spécial Pré-Mensuel (SPM)
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396 exemplaires en format papier et 416 exemplaires en format électronique. De plus, en raison de la pandémie
et du fait que les activités en présentiel au Centre ont été mises sur pause, I'équipe de travail a misé sur le SPM
pour garder le lien avec les membres en y ajoutant plus de textes et de couleurs.

Objectifs

Informer sur nos activités, nos services et nos besoins en bénévoles.
Souligner les bons coups du Centre.

Mettre en valeur notre vie associative.

Faire un retour sur les activités du Centre.

Sensibiliser sur les différentes problématiques vécues par les femmes et les réalités dud monde
communautaire.

Permettre une tribune a nos membres.

Ce gqu’elles ont dit

« Je tiens a vous féliciter pour votre journal. Les textes sont trés intéressants et les activités proposées sont
diversifiées. C'est vraiment un tour de force de votre part de maintenir vos services en ce temps de
pandémie! Et que dire de vos illustrations! Merci a vous toutes et bonne chance!

Affiche des activités du mois

Auparavant, nos partenaires recevaient la partie du SPM qui annoncait les
activités a chaque mois. Cette année, nous avons décidé de créer une
affiche avec les activités du mois et d’envoyer celle-ci aux partenaires.
Certains la publient sur leur page Facebook. Aussi, nous lI'imprimons pour
I'afficher au Centre. Au total, 55 partenaires la recoivent a chaque mois
depuis septembre.

Rencontres de présentation du Centre

Tous les ans, nous sollicitons divers partenaires et collaborateurs pour programmer des rencontres qui ont pour
but de réseauter, faire connaissance avec les nouvelles ressources, faire connaitre le Centre-Femmes aux
Plurielles, ses différents services et rappeler nos coordonnées. En 2020-2021, nous avons rencontré le CLSC
de La Malbaie, la Maison La Montée et Le Centre local d'emploi.
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Pochettes d'information du Centre

Composées de tous les dépliants du Centre, les pochettes d’information sont remises a toutes les visiteuses,
participantes ou membres. En raison de la conjoncture et le fait que I'équipe a fait du télétravail durant plusieurs
semaines, 5 pochettes ont été distribuées cette année. Par contre un dépliant supplémentaire a été produit en
septembre contenant toute la programmation 2020-2021. 50 de ceux-ci ont été remis lors du lancement de la
programmation en septembre au Marché public de La Malbaie.

Obijectifs

o Informer sur les services du Centre.
e Recruter de nouveaux membres.

Site Internet

Notre site internet se refait une beauté graduellement. Beaucoup d’onglets ont été mis a jour ainsi que le
calendrier a chaque mois. De plus, des articles provenant du SPM y ont été publiés. Un lien dans une
publication Facebook amenait les gens sur le site pour terminer la lecture des articles.

Obijectifs

 Informer sur nos activités et services.

« Se faire connaitre par la population en général.

» Répertorier des documents de référence pertinents (code d'éthique, formulaire de renouvellement des
membres, etc.)

« Spécifier les coordonnées du Centre et de ses travailleuses.

Facebook

Nous avons été tres actives sur Facebook cette année. Nous avons fait plusieurs parutions en direct
notamment pour la marche virtuelle, le lancement de la programmation et le tirage de la Saint-Valentin. Nous
avons fait 190 publications pour la promotion de nos activités et du Centre, pour le partage des publications des
autres organismes ou d’articles de presse concernant le Centre.

« Au 31 mars, 963 personnes aiment notre page et nous avons 1081 abonnés.
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Représentation et concertation

Notre présence et notre participation au sein de différentes Tables de notre région ainsi que la collaboration
avec les organismes du milieu demeurent trés importantes. Ces représentations se partagent entre les
membres de I'équipe de travail qui mettent en branle les actions qui en découlent. La participation a toutes ces
Tables nous permet de bien connaitre notre milieu et ses différents intervenants-es afin d’arrimer nos actions et
ainsi nous permettre d’améliorer les conditions de vie des femmes. Cette année, nous avons participé a :

RGF (Regroupement des groupes de femmes de la région de la Capitale-Nationale)

Le regroupement des groupes de femmes a comme mission de réunir les groupes de femmes de la région 03
pour travailler solidairement a la défense des droits et intéréts des femmes ainsi qu’'a I'amélioration de leurs
conditions de vie. Depuis plusieurs années, nous sommes membre de ce regroupement qui existe depuis 1990
et rassemble 39 groupes.

Résultats
« Nous avons participé a 5 rencontres

DSI - chantier alimentaire, transport et emploi

Le développement social intégré (DSI) est un regroupement d’'une cinquantaine de partenaires des milieux
communautaire, municipal, de I'éducation, de la santé, de I'emploi, de I'économie et de I'environnement qui
agissent ensemble pour améliorer la qualité de vie de la population et réduire les écarts de bien-étre.

Le regroupement travaille sur 5 priorités :

« Laréussite et le bien-étre des jeunes ;
« La mobilité sur le territoire (transport) ;
« L'accés a une alimentation saine ;

« L'acces a I'habitation ;

« L'accés a des emplois de qualité.

Des «chantiers » réunissent les partenaires qui détiennent I'expertise nécessaire pour faire avancer le travalil
autour des enjeux prioritaires. Dans le respect des orientations décidées en assemblée, ces chantiers prennent
des décisions et mettent en place des actions. lls sont responsables de l'analyse de leurs besoins et de leurs
priorités. Le Centre-Femmes s’implique dans les chantiers transport, emplois et alimentation saine.

Résultats

» Nous avons participé a 8 rencontres.
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Représentation et concertation (suite)

Table en santé mentale

Regroupement d’organismes communautaires et de travailleurs du réseau de la santé qui ceuvrent en santé
mentale. Leur mission est de s’assurer de I'organisation des services de qualité sur le territoire et de permettre
la consolidation d’'un réseau de services intégrés. Elle doit demeurer centrée sur les besoins de la clientéle en
tenant compte des priorités territoriales, régionales et nationales. Les objectifs sont de permettre a la clientéle
d’avoir des services accessibles, intégrés et qui respectent I'exercice de la pleine citoyenneté des utilisateurs.

Résultats
» Nous avons participé a 3 rencontres.

Les Voix Féministes

Le comité des Voix Féministes de Charlevoix est un comité de concertation locale regroupant 4 organismes : Le
CALACS de Charlevoix, le Centre des femmes de Charlevoix, La Maison la Montée et notre organisme le
Centre Femmes aux Plurielles. Les objectifs déterminés lors de sa création sont :

» Favoriser les liens et la collaboration entre les groupes de femmes de Charlevoix ;
« Faire ressortir et échanger les enjeux féministes ;

« Echanger sur les événements et I'actualité locale et régionale ;

« Faciliter la circulation des informations sur nos activités respectives ;

« Planifier et faire des actions communes.

Au calendrier des actions communes 4 événements sont planifiés soit :

La Journée Internationale des droits des Femmes ;

Journée d’'actions contre la violence sexuelle faites aux femmes ;
La Marche Mondiale des Femmes ;

Les 12 jours d’action contre les violences faites aux femmes.

Résultats

» Nous avons participé a 8 rencontres.
REPAC
Les objectifs sont de faire reconnaitre et défendre l'autonomie politique (mission, objectifs, pratiques) et un
financement adéquat pour ses membres, défendre et promouvoir les droits sociaux en initiant, en appuyant et
en participant, au niveau régional, a des luttes sociales mises de I'avant par ses groupes membres.

Résultats

« Nous avons participé a 2 rencontres.
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Représentation et concertation (suite)

Regroupement des cuisines collectives du Québec

Désireuses de se doter d'une force de représentation en tant qu'agentes de changement social, les
participantes des groupes de cuisine collective ont mis sur pied en 1990 le Regroupement des cuisines
collectives du Québec (RCCQ) qui a pour mission de favoriser I'émergence, la consolidation et la concertation
des cuisines collectives sur I'ensemble du territoire du Québec.

L'action du RCCQ vise le développement de l'autonomie alimentaire par les personnes, les familles et les
communautés, au moyen de I'éducation populaire et du renforcement du pouvoir d’'agir individuel et collectif
pour une société plus juste et solidaire.

Les principes définis dans sa Base d'unité politique orientent les actions du mouvement des cuisines
collectives:

« La solidarité ;

» La démocratie ;

« L’équité et la justice sociale ;

» L’autonomie : la prise en charge individuelle et collective ;
« Le respect de la personne : la dignité.

Dans une perspective d’éducation populaire, le Regroupement, en plus d’offrir un service d’accompagnement a
ces membres, offre une formation Démarrage d’une cuisine collective ainsi que des formations sur les réalités
économiques, politiques, les enjeux sociaux et d'autres sujets intéressants pour ses membres. Outre les
bulletins de liaison régulierement diffusés, tel le Croque-Notes, le Bloc-Notes et le fil d’actualité, son équipe de
travail vous accueille, vous informe au quotidien et met a votre disposition un centre de documentation.

Résultats
« Nous avons participé a une rencontre concernant le plan stratégique.

Cette année, compte tenu de la conjoncture, certaines tables ou regroupements n’ont pas tenu de
rencontres ou nous n’avons pas été en mesure d'y assister. Nous trouvons tout de méme trés important
de continuer notre implication sur celle-ci :

Cap jeunesse

Cap Jeunesse est une table de concertation jeunesse qui fait partie du programme régional « Table d’Action
préventive Jeunesse » (TAPJ). Prés d'une quarantaine d'intervenants et intervenantes d’'organismes
communautaires, de la commission scolaire et du centre de santé sont regroupés afin de se concerter. La
clientéle ciblée doit étre les jeunes agés de 10 a 18 ans a risque de développer des problémes de dépendances
ou d'autres problématiques, ainsi que leurs parents. L'intervenante jeunesse fait partie du comité exécutif
depuis 2 ans.

Table ainée

Les objectifs sont de favoriser et soutenir des actions visant I'amélioration des conditions de vie des ainés,
contribuer a faire connaitre I'apport économique, social et culturel des ainés.
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http://www.rccq.org/wp-content/uploads/Base-dunit%C3%A9-politique.pdf
http://www.rccq.org/formations/?lang=fr

Représentation et concertation (suite)

TOCC

Cette table qui regroupe les directeurs et coordonnateurs des différents organismes communautaires de
Charlevoix a pour but de favoriser la collaboration, la concertation et I'échange, ceci dans une optique de
promotion de I’Action communautaires autonome (ACA)

ROC-03
La mission du ROC-03 est de :

» Regrouper les organismes et les groupes communautaires autonomes, populaires et bénévoles de la région
03;

» Défendre et promouvoir le développement et les intéréts des organismes et des groupes communautaires
autonomes, populaires et bénévoles et des populations qu’ils desservent ;

» Favoriser la collaboration, I'échange, la concertation entre ses membres ;

« Développer une analyse sociale, politique et économique commune et solidaire ;

» Représenter ses membres aupres de la population en général et des instances gouvernementales ;

« Favoriser et soutenir la mobilisation, I'organisation, le développement et la consolidation du mouvement
communautaire autonome, populaire et bénévole dans la région ;

« Appuyer les initiatives en ce sens, faire connaitre la nécessité de I'intervention communautaire autonome
ainsi que d’une politique de respect et de soutien de cette intervention.
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Partenariat

Ville de La Malbaie

La Bibliotheque Laure-Conan

Centraide

Le Centre Intégré Universitaire de Santé de la Capitale-Nationale
Emploi Québec

Le Centre Local d'emploi de La Malbaie

Les Services de Main-d'ceuvre I'’Appui

Le Service d’Aide Communautaire de Charlevoix (SACC),
L’Eveil Charlevoisien

La Marée

Le Centre de Prévention du Suicide de Charlevoix,
Mouvement Action Chédmage

Formation continue Charlevoix

La Chambre de commerce

Le Centre d'Education des Adultes de Charlevoix

Le Centre d'Action Bénévole

La Formation en Alphabétisation de Charlevoix

Le Centre des Femmes de Charlevoix

Le CALACS de Charlevoix

La Maison La Montée

/3



